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l. DATOS DEL PROGRAMA'Y LA ASIGNATURA

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

1.2 COORDINADOR DEL PROGRAMA: M. en C. ISIDRO MARCO ANTONIO CRISTOBAL VAZQUEZ

1.3 NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO

1.4 CLAVE: 10B6210 (Para ser llenado por la SIP)
I 1.5 TIPO DE ASIGNATURA: OBLIGATORIA OPTATIVA| X I
I SEMINARIO ESTANCIA I
1.6 NUMERO DE HORAS: TEORIA| 51 PRACTICA T-P
1.7 UNIDADES DE CREDITO: 6
1.8 FECHA DE LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: 16 08 | 2010
d m a
1.9 SESION DEL COLEGIO DE PROFESORES
EN QUE SE ACORDO LA IMPLANTACION SESION No. | Ord. FECHA: 19 10 | 2010
DE LA ASIGNATURA: 10-
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d m a
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ll.  DATOS DEL PERSONAL ACADEMICO
2.1 COORD. ASIGNATURA: MANUEL JESUS GUERRERO BRICENO CLAVE: 5574-ED-07

2.2 PROFR. PARTICIPANTE: FAUSTINO RICARDO GARCIA SOSA CLAVE: 5695-EC-08
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

.1

OBJETIVO GENERAL: El alumnos sera capaz de analizar de manera integral el proceso productivo de una
organizacion, identificando areas de oportunidad en donde se requiera implementar indicadores para medir
su desempefio mediante modelos estadisticos, a fin de obtener informacion que le permita generar una
serie de alternativas, apoyando al directivo para una toma de decisiones efectiva.

Justificacion: Control Estadistico de Proceso

La organizacién requiere ser estudiada desde un enfoque sistémico con el cual analizar los diferentes
procesos que la integran, como lo propone la nueva cultura de calidad, pero ante todo, que de ese
analisis se permita contar con datos confiables, basados en mediciones y calculos estadisticos,
empleando para ello modelos, metodologias y técnicas de actualidad.

Este curso le permitira al alumno la actualizacion de sus conocimientos, tanto teéricos como practicos, a
la vez que propiciara el aprendizaje significativo al enfrentarlo a una realidad, mediante la aplicacién de
lo tratado en el semestre resolviendo un caso practico en su lugar de trabajo.

1.2 DESCRIPCION DEL CONTENIDO

TEMAS Y SUBTEMAS TIEMPO

El Enfoque de Procesos

El enfoque de sistemas y la planeacion estratégica
Reingenieria de proceso, mapeo de procesos 15 hrs
Estadistica basica para la calidad (diagramas: causa-efecto, Pareto, etc.)
Identificacion de Areas Clave de Mejora (KIA'S)

Desarrollo de Indicadores Clave de Proceso (KPI'S)

Calidad personal, 5 “S” + 1

"0 00T

Confiabilidad del Sistema y de su Proceso
Gréficas de Rangos y Promedios
Estrategia 60, lean manufacturing 24 hrs
Jerarquizacién Analitica, TKJ

Capacidad y Habilidad del Proceso: Cp, Cpk
Andlisis de Repetibilidad y Reproducibilidad, R-R
La Distribucion de Weibull

Cartas de AMEF

Investigacion QFD

Se@roaooTy

Establecimiento de Escenarios y su Control
a. Estrategia y Disefio con Balanced ScoreCard
b. El Proceso de Control para la Solucién de Problemas
c. Un modelo para la toma de decisiones

12 hrs
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.4 TECNICAS DIDACTICAS Y EVALUACION

Exposicion por parte del profesor de los temas del curso

Los alumnos preparan temas distribuidos por el profesor y los presentan en clase

Discusion de casos entre profesor y alumnos

Desarrollo de practicas en laboratorio, utilizando materiales, equipo y software disponibles

Aplicacion de conocimientos adquiridos en caso practico

Conclusiones de los trabajos de cada sesion

EVALUACION:

El profesor integrara un portafolio de evidencias con participacion en clase, exposicion de temas y disposicion del alumno (30%)

Durante el semestre se presentaran tres avances parciales de un trabajo practico por alumno (70%)

El profesor retroalimentara a los alumnos con base a sus presentaciones

Los asistentes a las presentaciones aportaran puntos de vista al expositor

Dicho trabajo a conformar, para su entrega al terminar el curso, consistira en la aplicacion, de uno o mas de los temas tratados,
a un caso practico




