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La presente guia se ha elaborado con el fin de proporcionar a los aspirantes a ingresar a la
Maestria en Administracion una serie de temas que deberan investigar y analizar.

En esta guia se presentan los temas que se solicita a los alumnos desarrollen de manera
personal. Derivado del estudio de estas tematicas generales se aplicara un examen escrito
que versara sobre el contenido de los temas previamente mencionados.

Objetivo.

Comprender los conceptos, las técnicas y la evolucion del pensamiento administrativo en
el siglo XX y hasta principios del XXI, utilizando la descripcién de principios elaborados
por las escuelas que causaron mayor impacto tanto en la teoria como en la practica de la
gestion empresarial.

I. Temas y subtemas.

(1) Introduccion.

1.1. Naturaleza y génesis de la organizacion y la empresa.
1.2. Diferentes tipos de organizacion.

1..3 La organizacion y la administracion.

(2) Evolucion historica de las ideas en Administracion.
2.1 Administracion cientifica.

2.2 La gerencia administrativa.
2.3 El enfoque burocratico.

2.4 Las relaciones humanas.

2.5 Teoria X y Teoria Y.

2.6 Teoria general de sistemas.
2.7 Administracion por objetivos.
2.8 Administracion y calidad.

2.9 Teoria Z.

2.10 Seis Sigma.

2.11 Outsourcing.



2.12 Benchmarking,

2.13 Lean Manufacturing

2.14 Reingenieria de procesos.

2.15 Administracién del conocimiento.

(3) El proceso administrativo.
3.1 Planeacion
3.1.1 Concepto, caracteristicas e importancia.
3.1.2 Principios.
3.1.3 Planeacién Estratégica.
3.1.4 Toma de decisiones.
3.2 Organizacién
3.2.1Concepto
3.2.2 Division del trabajo y departamentalizacion.
3.2.3 Jerarquia, centralizacion y delegacion.
3.3 Conduccién
3.3.1 Motivacidn y liderazgo.
3.3.2 Comunicacion.
3.4 Control.
3.4.1 Concepto.
3.4.2 Proceso.
3.4.3 Informacién y control.
3.4.4 Control total de la calidad.

(4) La cultura, el cambio, el conflicto y el poder en las organizaciones.

4.1 La cultura organizacional.

4.2 El cambio organizacional y la resistencia al cambio.
4.3 El conflicto organizacional. Naturaleza, concepto y gestion del conflicto organizacional.
4.4 El poder en las organizaciones. Fuentes y tipos de poder.

4.5. Autoridad y liderazgo.
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