INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

SIP-30

DIRECCION DE POSGRADO

INSTRUCTIVO para el correcto llenado del formato SIP-30,
Registro o Actualizacion de Unidades de Aprendizaje (UAP)

El formato SIP-30 es un formulario PDF interactivo, el cual puede ser completado en forma electrénica con un lector de archivos PDF (Adobe Reader 9 o superior).
Para facilitar la identificacion de los campos del formulario, haga clic en el botdn Resaltar campos existentes, en la barra de mensajes del documento. Si lo prefiere,
puede imprimir el formato y completarlo a maquina de escribir o a mano.

El nombre de los campos y las areas designadas para requisitar la informacién son autoexplicativos; sin embargo se tienen instrucciones especificas para campos de
interés especial:

CAMPO INSTRUCCIONES
1.5 NUmero de semanas por Es el nimero de semanas lectivas efectivas al semestre, indicadas en el acuerdo de creacién del programa académico o en
semestre del programa alguna actualizacion posterior del programa. En caso de haber tenido una actualizacion en este sentido, la misma deberd
haber sido presentada y avalada en reunion del Colegio de Profesores de la Unidad Académica, ademas de haber sido
aprobada por la SIP. El rango de semanas lectivas al semestre es minimo 15 y maximo 18.

1.7 Tipo de horas Las unidades de aprendizaje, en cuanto a las horas asignadas, estan clasificadas como: Tedricas, Practicas y Teodrico-
practicas. Estas denominaciones son excluyentes, es decir, las unidades de aprendizaje solo pueden ser de un solo tipo, no
pueden tener horas combinadas.

1.8 Numero de horas - semana Es el nUmero de horas asignadas para ser impartida la Unidad de Aprendizaje a la semana.

1.8 Total de horas al semestre Es el nimero de horas totales a impartir de la Unidad de Aprendizaje al semestre. Se calcula multiplicando el campo 1.5
(Numero de semanas) por el campo 1.8 (Nimero de horas-semana)

1.9 Créditos (Reglamento de FORMULA DE CALCULO

Estudios de Posgrado 2017)
Este campo se calcula Tipo de Curso Criterio Créditos
automdticamente cuando el — yrm
. Tedrico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
formato se requisita Teor — 16 hrs = Lorédi - I e
electrénicamente e?rlFo—pract|co rs. = cr(? !to (horas totales / 16)
Préctico 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Seminario 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)
Estancia especial de 16 hrs. = 1 crédito (horas totales / 16)

aprendizaje

No deben asignarse fracciones, los créditos deben redondearse.

3.2

Temario

Debe organizarse por temas y subtemas, indicando la dedicacién de horas en la segunda columna. La suma de
horas debe coincidir con las horas indicadas en el campo (1.6) y deberad indicarse al final del desglose del temario.

Para Mayor informacién Consultar las siguientes paginas WEB:

El formato SIP-30 deberd estar firmado por el Director o Jefe de la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacién de la Unidad Académica. La ausencia de
dicha firma invalida la solicitud.

http://www.ipn.mx/normatividad/Paginas/reglamentos.aspx
http://www.ipn.mx/CCS/Gacetas/Paginas/inicio.aspx


http://www.aplicaciones.abogadogeneral.ipn.mx/reglamentos/rgto_posgrado.pdf
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FORMATO GUIA PARA REGISTRO DE UNIDADES DE APRENDIZAJE (UAP)

- NUEVAS O ACTUALIZACION -
Tipo de solicitud
Nueva UAP @ Actualizacion O
UNIDAD ACADEMICA [ UPIICSA J

I DATOS DEL PROGRAMA'Y DE LA UAP

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: MAESTRIA EN CIENCIAS EN ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS PARA PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS

1.3 NOMBRE DE LA UAP: [ ESTRATEGIAS DIGITALES PARA PyMES ]

1.4 CLAVE: [ ] (Para ser llenado por la SIP)

1.5  NUMERO DE SEMANAS POR SEMESTRE DEL PROGRAMA:

1.6 TIPO DE UAP: OBLIGATORIA O OPTATIVA @

; ; ; ESTANCIA
1.7 TIPO DE HORAS: TEORIA@ PRACTICAO TEORICO - PRACTICAO SEMINARIOO ESPECIAL DE O
APRENDIZAJE
1.8 NUMERO DE HORAS - SEMANA: TOTAL DE HORAS AL SEMESTRE: ‘ 51.0 l
1.9 CREDlTOS (Reglamento de Estudios de Posgrado 2017): ‘ 3 l

1.10  FECHA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE LA UAP: [ 11 I 12 I 2017]
DD MM AAAA

1.11  SESION DEL COLEGIO DE PROFESORES EN QUE SE ACORDO [ ORDINARIA ] FECHA: [ 15 I 12 12017]
LA IMPLANTACION DE LA ASIGNATURA: DD MM AAAA
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Il. DATOS DEL PERSONAL ACADEMICO A CARGO DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP

21 COORD. DEL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP:

[ DRA. ELIZABETH ACOSTA GONZAGA ] CLAVE: 11268-EA-15

2.2 PROFESORES PARTICIPANTES EN EL DISENO O ACTUALIZACION DE LA UAP: (MAXIMO 4)

| ) e (O
[ ) e
[ ) e )
[ ) e
1R DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA DE LA UAP
3.1 OBJETIVO GENERAL:
' )

Al termino del curso el alumno contara con las herramientas y técnicas necesarias para disefiar las estrategias digitales que permitan
maximizar los procesos de negocios que crean valor a las organizaciones medianas y pequefias, lo que les permitira posicionarse
competitivamente un entorno globalizado.

3.2 COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO A LAS QUE CONTRIBUYE:
( N

Propone estrategias para la implementacion de herramientas digitales que fomenten y fortalezcan la productividad de las Pymes.
Coordina y supervisa planes de trabajo para la actualizacion de sistemas informaticos y servicios web en las Pymes.

Organiza equipos de trabajo para la implantacion de servicios digitales que fomenten la competitividad de las Pymes.
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33 TEMARIO:
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TEMAS Y SUBTEMAS HORAS ‘

1. LA EMPRESA DIGITAL

1.1 Organizaciones que aprenden

1.2 La organizacién y el conocimiento

1.3 Datos - informacién - conocimiento - aprendizaje
1.4 Procesos de negocio y sistemas de informacion

2. SSTEMAS DE INFORMACION PARA CREAR VENTAJA COMPETITIVA
2.1 Software de administracion de los recursos empresariales (ERP)

2.2 Software de administracion de relaciones con el cliente (SCM)

2.3 Software de administracion de la cadena de suministro (CRM)

2.4 Gobierno y gobernanza digital

2.5 Andlisis de casos de estudio sistemas de informacién ERP, SCM, CRM

3. INFRAESTRUCTURA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
3.1 Tendencias de las plataformas de software actuales

3.2 Linux y el software de codigo fuente abierto

3.3 Servicios Web y la arquitectura orientada a servicios

3.4 Outsourcing de software

3.5 Tendencias de las plataformas de hardware

3.6 Virtualizacién

3.7 Computacién en la nube

3.8 Computacién verde

4. FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Business Intelligence)

4.1 Estrategias gerenciales para inteligencia de negocios
4.2 Herramientas para la inteligencia de negocios
4.3 Analisis de casos de estudio sobre Bl

5. COMERCIO ELECTRONICO: mercados digitales y productos digitales
5.1 Mercados digitales y productos digitales

5.2 Tipos de comercio electrénico

5.3 Modelos de negocios del comercio electronico

5.4 Comercio electronico en la Web 2.0: redes sociales

5.5 Plataforma digital mévil y el comercio electrénico mévil

6
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TEMAS Y SUBTEMAS HORAS

5.6 Andlisis de casos de estudio sobre comercio electrénico

6. MARTKETING DIGITAL 9
6.1 Panorama del mercados digitales

6.2 e-Word-of-Mouth (eWOM) y campafias virales

6.3 Consumo y relaciones en medios sociales

6.4 Optimizacion de motores de bisqueda (Search Engine Optimisation, SEO) y Click por pago (Pay Per Click, PPC)
6.5 Estrategias de marketing digital

6.6 Social media

6.7 Crowdsourcing

6.8 Web analytics

6.9 Mobile marketing

6.10 Administracion de la relaciones con el cliente

6.11 Andlisis de casos de estudio sobre marketing digital
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3.4 REFERENCIAS DOCUMENTALES:

-

.- Baca Urbina, Gabriel. Solares Soto, Pedro. Acosta Gonzaga, Elizabeth. (2012). Administracion Informatica I. Ed. Patria. \
2. - Chaffey, Dave. Ellis-Chadwick, Fiona. (2012). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson.
3.- Cruz Herraddn, Ana. (2009). Marketing electrénico para Pymes. Ed. Alfaomega.

4.- Gordillo Mejia, Abraham. Licona Padilla, Diana. Acosta Gonzaga, Elizabeth. (2013). Desarrollo y Aprendizaje Organizacional: mediante el uso de TIC's. Ed.
Trillas.

5.- Kalakota, Ravi. Robinson, Marcia. (2001). Del e-Commerce al e-Business El siguiente paso. Ed. Addison Wesley.

6. - Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P. (2014). Management Information Systems, Managing the Digital Firm. Ed. Pearson-Prentice Hall.
7. - Laudon, Kenneth C. Laudon, Jane P. (2012). Sistemas de Informacién Gerencial. Ed. Pearson-Prentice Hall.

8. - Muiiiz Troyano, Javier. Polo, Juan Diego. (2014). Community manager, estrategias de gestion de redes sociales. Ed. Alfaomega.

- J

3.5 PROCEDIMIENTOS O INSTRUMENTOS DE EVALUACION A UTILIZAR:

Tareas y exposiciones 30%
Lecturas y andlisis de temas selectos y estudios de caso.

Examen 30%
Proyecto final 40%
Total 100%
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